Manual de comercio
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1.-ZONA PRIVADA COMERCIO

Acceder a https://chequesconsumo.es o
https://chequesconsumoalcalalareal.es
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Recomendamos usar navegador EDGE, FIREFOX, OPERA

Guardar la pagina en favoritos o crear un acceso directo al escritorio, y abrirlo
siempre desde ahi.

En el navegador hay un botén MENU o HERRAMIENTAS o TRES
PUNTITOS donde hay que buscar Adadir al escritorio o Agregar al teléfono .

Si accedes por cédigo QR se recomienda darle a abrir en navegador, si no lo
hace directamente. Mirar en opciones o menu y buscar Abrir en navegador.


https://chequesconsumo.es
https://chequesconsumoalcalalareal.es

Ingresamos en ERES COMERCIANTE

O/ CHEQUES CONS
() ALCALA LA REAL

iEres un consumidor?

-
onEmIEnTE

C

ick aqui

iEres un comerciante?

Lareea st
]

Listado de comercios adheridos
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Estas en Eres comerciante

Volver

S Registro en el programa como comercio
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Si es la primera vez gue entras, debes registrarte antes en el
programa de chegues

Acceder a tu zona privada de comercio

Zona activa si se a registrado en el programa y cumple con todos
los requerimientos
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click aqui




Para acceder se necesita loguearse con

correo electréonico (que indicaste en adhesion)

contrasena (que indicaste en adhesion)

Se recomienda darle al check de recordar

*En caso de olvido de clave se puede solicitar una, se enviara por correo
electronico un mensaje con un enlace web donde poder generarla de nuevo.
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Iniciar sesion

Nombre de usuario o correo electranico

Cantrasefia

[ Recuérdame

click aqui
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Esta es la zona privada donde el comercio tiene todo el control del programa
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& Sienvenido ELECTROSAT CASTILLO

‘fa estds conectado.

mg Estas en zona privada comercio
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P Accede para canjear cheques
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I\ngyl También veras el estado de los canjeados
e e Accede para canjear cheques BEBE
@ También veras el estado de los canjeados
s Accede para solicitar cheques desde comercio
Selichud para personas mayores o con problemas con la llamada
*brecha digital”

--------- Tus datos comerciales

Podrés ver y editar tus datos comerciales



2.-CANJE DE CHEQUES
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Volver
canerm .
Pl Accede para canjear cheques
22l
E@ También veras el estado de los canjeados
v .
- s Accede para canjear cheques BEBE
También veras el estado de los canjeados
o Accede para solicitar cheques desde comercio
Solicitud para personas mayores o con problemas con |z llamada
"brecha digital”
s

mmmmmm Tus datos comerciales

Podras ver y editar tus datos comerciales
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g%? Intreduce el dni del usuario y pulse buscar

Canjeo de Cheque Consumo

Introduce el DNI del usuario: m

Dinero Restante de salicitudes en tu comercio: 2815€

Dinero Restante de cheques en tu comercio: 1760€

e pmETE
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§ Tus cheques pendientes de subir foto del ticket

Mo se encontranon chegues para este usuario.

e

% Tus cheques pendientes de validacion

click aqui

click aqui

Introducir el DNI del cliente.
Opciones:

-1.-Da error, el usuario no esta
verificado.

2.-Indica que el usuario no
dispone de cheques.
3.-Aparece los cheques
disponibles del usuario.
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------- Canjear cheque

KL@' Introduce el dni del usuario y pulse buscar

Seleccionar 1D Cheque Nombre del Usuario Importe  Fecha de Caducidad .
5 PR DU < Marcar 1 o varigs cheques

Miguel Angel Castillo Pérez (23 2023-10-26

Indicar el precio del ticket de

o€

Introduce el imperte del ticket: cu m p ra de EStE Ca ni E
Introduce el numero del ticket
Haz uns foto del ticker Ningune archive s=l=- KEE |I"IdIGEI' B| r'II:lITIEI'D de tICkEt

Canjeo de Cheque Consumo

Subir foto del ticket

Cesene e — (opcional subirlo ahora o
luego) pero es imprescindible
® para la validacion final

v

Si todo finaliza correctamente sale una notificacion de confirmacién de canje,
y este canje apareceria en las zonas inferiores de:

“Cheques pendientes de subir foto” (siempre visible para recordar las
pendientes de subir foto)

O si se subio la foto en el momento apareceria en “Cheques pendientes de
validacion”

:

Dinera Restarte de saolicitudes en tu comercio: 2815€
Dinero Restante de cheques en w comercio: 1760€

e s

. . . - - I
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No se encontraron cheques para este usuario.

- Tus cheques pendientes de validacion H H
® e click aqui
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1 |
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3.-CANJE DE CHEQUES BEBE

O/ CHEQUES CONSUM
(O ALCALALAREAL
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‘fa estda conectada.

Estas en zona privada comercio

Volver
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caner

s Accede para canjear cheques
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También veras el estado de los canjeados
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— Accede para solicitar cheques desde comercio

Dmstits.

Solicitud para personas mayores o con problemas con la llamada
“brecha digital”

Tus datos comerciales

Podras ver y editar tus datos comerciales
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e Canjear cheque BEBE
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Canjeo de Cheque Consumo

Introduce el DNI del usuario: m < Intmuﬂir el DN‘

Indica el nimero de chegues

Retroceder
bebe disponibles
Botén para canjear 1 cheque

Introducir importe del ticket de compra

| Introducir el importe del ticketr
de compra de la operacion
| Introducir el numero del ticket

Introducir numero de referencia del ticket de compra

de compra
subir foto del ticket de compra Subir fﬂtﬂ del ticket
m inguno archivo selec. . .
[Seecoonar o Ningunc srcivo = (opcional subirlo ahora o

luego) pero es imprescindible
v para la validacion final




e Solo se puede canjear un cheque por operacion /dia en un mismo
establecimiento
[
Al igual que lo cheques normales si todo finaliza correctamente sale una
notificacion de confirmacién de canje, y este canje
apareceria en las zonas inferiores de:

“Cheques pendientes de subir foto” (siempre visible para recordar las
pendientes de subir foto)

O si se subié la foto en el momento apareceria en “Cheques pendientes de
validacion”.

4.-SOLICITUDES PRESENCIALES EN COMERCIO
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Protocolo de actuacion:
1.-Preguntar al cliente si esta registrado en
%CHEQUEg CONSUMO g [ e estaedicion
O ALCALALAREAL 2.-En caso negativo CREAR USUARIO.
3.-En caso positivo USUARIO
IIIII EXISTENTE.
Estas en solicita cheque desde comercio 4.-En caso de dudas acceder a USUARIO

EXISTENTE e introducir el DNI en el
=] Buscador.

& Bierwenido ELECTROSAT CASTILLO

Crear Usuario

El limite de sclicitudes en tienda es: 10

avizo-legal n

pelitica-privacidad
politica-de-cookies

623234252 deja tu
ayuda@chequesco mensaje por
NSUMo.es WhatsApp

En horaric de comercio L-V
10:00 a 14:00 y 17:00 a
20:00 v

-CREAR USUARIO
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DMI-MIE {* Letra mayusculal
Mombre:
Apellidos:

Correo Electrénico:

o proporcionss cones dectrénico: click aqui en caqo de que
Contrasefia: cliente no msponga de correo
M electronico. Se creara

Localidac: automaticamente un correo

Afio de nacimiento: t|p'i:|

Foto DMI Cara A (Solo formato imagen]: Minguno anchivo selec D N I @ ChEﬂ U ESEG” SU mD . ES
Foto DMI Cara B (Solo formata |n'|ager']: Ningumno archivo selec. para rEgiEtra [‘5& En EI

Par la presente, == |2 indica que |2 Union de empresarios de Alcsls =5 el Responsable del rn ra ma
tratamiento de los datos personales proporcionados y le informa de que estos datos serdn p g

tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento {UE) 2016/678, de 27 de abril
{GDPR), y |2 Ley Orgdnica 3/2012, de S de diciembrs (LOPDGDD), |a finalidad de 12 peticidn de
zus datos personzles e: |3 coreota comprobacion de qus 52 da =l chegue 2 12 persona qus
musstra &l DM y |z verificacién posterior para canjear el cheque. Lz legitimacion 25 2
COMSEMTIMIENTC del interesado. Sus datos seran conservados durante no mas tiempo del

necezario pars mantsner gl fin del tratamiento o misntras existan prescripciones legales que

dj inen su custodia. Mo se comunicaran los datos a terceros, salvo obligacion legal.
L 2, 52 le informa de que pusde gjercer los derschos de acceso, rectificacion, portabilidad

v sUpresion de sus datos y los de limitacion y oposicion a su tratamiento, adjurtando copis de W



*Recordamos que para que el usuario acceda a su zona privada debe
introducir en la seccion “Eres usuario” , el DNI y la clave indicada en esta
solicitud.

Protocolo:

En caso de persona mayor apuntar en un papel el DNI y la clave para darselo
que lo guarde.

Ya se puede acceder a solicitar el cheque en el siguiente paso.
-USUARIO EXISTENTE

En caso de que el usuario ya tenga una solicitud en este dia, el programa
avisara y no dejara realizar la solicitud
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Solicitud de Cheque Consumo en fisico

= click aqui
k

q Introducir el
- DNI

623234252 deja tu
ayuda@chequescon mensaje por
sumao.es WhatsApp

CHEQUES

ALCALA e En horaric de comercio L-V
10:00 a 14:00 y 17:00 3 20:00

@ Copyright © 2023 Cheques consume Alcald 1= Real | Powered by Deslcalz

PROTOCOLO

1.- Sblo esta permitido que un comercio suba solicitudes de sus propios
clientes con las compras de su negocio.

2.- Cada comercio dispone de 10 solicitudes diarias de este formato



5.-VERIFICACION DE CHEQUES

Acceder a la zona control de cheques
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& sienvenido ELECTROSAT CASTILLO

‘fa estds conectada.

Estas en zona privada comercio

Volver

Accede para canjear cheques CI iCk aq u i

También veras el estado de los canjeados
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o skt Accede para canjear cheques BEBE

También veras el estade de los canjeados

®

s Accede para solicitar cheques desde comercio

Solicitud para personas mayores o con problemas con la llamada
"brecha digital”

Tus datos comerciales

@)

Podras ver y editar tus datos comerciales



En la pagina de Canje de cheques, se tiene el acceso a la parte de control y
verificaciones de los cheques canjeados por el comercio

-TUS CHEQUES PENDIENTES DE SUBIR FOTO. Para acceder a subirle la
foto a los cheques pendientes de adjuntarlas

-TUS CHEQUES PENDIENTES DE VALIDACION . Listado de cheques que
estan rellenos y que estan pendientes de nuestra validacién.

-TUS CHEQUES VERIFICADOS. Listado de cheques validos que estan
esperando a la remesa para su facturacion. Aqui se dispondra del botén PDF
para la descarga del cheque.

-TUS CHEQUES FINALIZADOS O PAGADOS. Es el listado oficial definitivo
de cheques validos ya procesados y pagados. En esta seccién se dispondra
de un boton PDF para descargar el cheque.

Esta descarga del PDF es imprescindible para poder demostrar en caso de
FALLO critico del sistema informatico, los importes de cheques para su pago .
También sirve como certificado en caso de inspeccion.

~

Canjeo de Cheque Consumo

/é‘\ Tus cheques pendientes de subir foto del ticket CI |Ck aqui
\_
*‘3 \ Tus cheques pendientes de validacion < CI |Ek aqUi
by /
Tus cheques verificados CI |Ck aqUi
s
=N Tus cheques pagados T =
() < click aqui



6.-TICKETS Y FACTURAS

Igual que en afos anteriores los tickets de compra generados con un canje de
cheque consumo, en ellos debe aparecer el cheque y su importe como
FORMA DE PAGO debajo de las lineas de total del ticket de compra.

En caso de aparecer en lineas centrales en ningun momento debe aparecer
como descuento en las lineas de producto antes de impuestos.

Para cuadrar cajas recomendamos consultar con vuestro GESTOR
para que cada uno se adapte con su sistema de caja y control.

Teniendo siempre en cuenta que al tratarse de FORMA DE PAGO virtual, los
cierres de caja diarios aparecen como pendientes de cobro, o un pago
aplazado. En el momento de recibir la transferencia como ingreso pendiente
de cheques estos serian tratados como pago de esos cheques pendientes.
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